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REGULAMIN KONKURSU ,,Plus za Wiedze”
DLA OSOB PRZEPROWADZAJACYCH REJESTRACJE KART SIM PREPAID W PUNKTACH
SPRZEDAZY OFERUJACYCH ICH ZAKUP

POSTANOWIENIA OGOLNE ORAZ CEL KONKURSU
Regulamin okresla zasady przeprowadzania Konkursu ,,Plus za Wiedze” przeznaczonego dla:

1.1.1. sprzedawcow (pracownikéw) i wtascicieli detalicznych punktow sprzedazy, w tym
punktow nalezacych do sieci handlowych oraz

1.1.2. pracownikéw placéwek pocztowych Poczty Polskiej, ktérzy odpowiadajg za
bezposrednia obstuge klienta

- ktérzy w ramach ww. punktéw lub placéwek oferujg karty SIM przeznaczone do korzystania
z telekomunikacyjnej ustugi przedptaconej (tzw. prepaid) w sieci ,,Plus” (w tym réwniez
poprzez nalezgce do niej marki handlowe ww. ustugi przedptaconej ,Plush” oraz
»~a2Mobile”) oraz, na podstawie odrebnego stosunku prawnego, przeprowadzajg rejestracje
nabywcéw ww. kart SIM zgodnie z art. 296 ustawy - Prawo komunikacji elektronicznej, w
imieniu dostawcy ww. ustugi przedptaconej (Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie).

Konkurs przeprowadzany jest za posrednictwem strony internetowej
www.plus.pl/sprzedajstarter (dalej: strona internetowa Konkursu). Informacje o Konkursie
mozna uzyska¢ roéwniez kontaktujagc sie z Organizatorem pod adresem
uwagi.promocje@albedomarketing.pl lub z przedstawicielem handlowym Polkomtel (dalej:
Przedstawiciel Handlowy).

Konkurs organizowany jest na terenie Polski.

Organizatorem Konkursu jest agencja Albedo Marketing Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Goéralska 3, 60-623 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000125373, NIP: 779-21-
83-071, REGON: 634370884, kapitat zaktadowy: 100 000,00 zt (dalej: Organizator).

Konkurs jest sponsorowany przez POLKOMTEL Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa (dalej: Polkomtel).

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie, ze:

1.6.1. Punkt Sprzedazy - to punkt sprzedazy detalicznej lub swiadczenia ustug, ktory
prowadzi sprzedaz Kart SIM oraz w ktérym dokonywane sg Rejestracje.

1.6.2. Placéwka Poczty Polskiej — Urzad Pocztowy Poczty Polskiej lub filia Urzedu
Pocztowego Poczty Polskiej, ktéra wspétpracuje z Polkomtel w zakresie sprzedazy
oraz Rejestracji Kart SIM. Placéwka w rozumieniu Regulaminu jest rowniez Punktem
Sprzedazy.

KTO MOZE WZIAC UDZIAL W KONKURSIE?
Do Konkursu moze zgtosic sie petnoletnia osoba fizyczna, ktéra:

2.1.1. jest wtascicielem Punktu Sprzedazy (bez wzgledu na forme prawng prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej) lub osobg, ktéra z upowaznienia podmiotu prowadzgcego
Punkt Sprzedazy kieruje Punktem Sprzedazy (w tym jest zatrudniona w Punkcie
Sprzedazy na stanowisku kierowniczym) (dalej osoby te okreslane sg jako: Kierownik
Punktu Sprzedazy) lub


http://www.plus.pl/sprzedajstarter
mailto:uwagi.promocje@albedomarketing.pl

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.1.2. jest zatrudniona w Punkcie Sprzedazy (bez wzgledu na podstawe prawnag
zatrudnienia, w tym umowe o prace lub umowe cywilnoprawng), uzyskata zgode
Kierownika Punktu Sprzedazy na udziat w Konkursie oraz sprzedaje i przeprowadza
proces rejestracji kart SIM w Punkcie Sprzedazy (dalej: Pracownik Punktu
Sprzedazy) lub

2.1.3. jest zatrudniona w Placowce Poczty Polskiej (bez wzgledu na podstawe prawng
zatrudnienia, w tym umowe o prace lub umowe cywilnoprawng), uzyskata zgode
swojego przetozonego (Naczelnika Placéwki) na udziat w Konkursie oraz w ramach
powierzonych jej obowigzkéw stuzbowych sprzedaje i przeprowadza proces
rejestracji kart SIM w Placéwce Poczty Polskiej (dalej: Pracownik Placowki Poczty
Polskiej)

- i ktora posiada indywidualne konto w systemie umozliwiajgcym przeprowadzenie rejestracji
uzytkownikéw przedptaconych ustug telekomunikacyjnych (kart SIM).

Osoba wskazana w pkt 2.1. Regulaminu, ktéra zgtosi sie do Konkursu zgodnie z pkt 3.
Regulaminu uzyskuje status ,Uczestnika” Konkursu.

Dla unikniecia watpliwosci, Konkurs nie jest przeznaczony dla konsumentéw w mys$l art. 22°
Kodeksu cywilnego.

Uczestnikami Konkursu nie moga byc:

2.4.1. cztonkowie organdéw oraz osoby uprawnione do reprezentacji Organizatora lub
Polkomtel;

2.4.2. pracownicy Organizatora, Polkomtel oraz innych podmiotéw zaangazowanych w
organizacje i przeprowadzanie Konkursu (niezaleznie od podstawy prawnej
zatrudnienia);

2.4.3. cztonkowie najblizszych rodzin wszystkich ww. oséb (przez cztonkéw najblizszej
rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenistwo, matzonkéw, matzonkéw i
zstepnych rodzenstwa, rodzicéw, rodzenstwo i dzieci matzonkéw oraz osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia).

Organizator ma prawo zweryfikowa¢ w trakcie trwania Konkursu, czy Uczestnik spetnia
warunki udziatu okreslone w Regulaminie. Jesli w wyniku przeprowadzonej weryfikacji okaze
sie, ze Uczestnik nie spetnia lub nie spetniat warunkéw udziatu w Konkursie, Organizator
wykluczy go z udziatu w Konkursie i pozbawi prawa do otrzymania nagréd.

Udziat w Konkursie jest dobrowolny. Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac¢ z udziatu
w Konkursie poprzez przestanie oswiadczenia o rezygnacji na adres email:
uwagi.promocje@albedomarketing.pl Z dniem otrzymania o$wiadczenia przez Organizatora
dalszy udziat Uczestnika w Konkursie ustaje. Dotychczas przyznane mu nagrody podlegajg
wydaniu zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Organizator ma prawo wykluczy¢ z udziatu w Konkursie Uczestnikow, ktdrzy naruszyli zasady
uczestnictwa w Konkursie, prowadzg dziatania zmierzajagce do obejscia Regulaminu lub
powszechnie obowigzujgcego prawa lub nie spetniajg warunkow okreslonych w Regulaminie,
w szczegolnosci:

2.7.1. utracili mozliwos¢ rejestrowania kart SIM w imieniu Polkomtel (bez wzgledu na
powdd, np. zostata z nimi rozwigzana umowa o prowadzenie rejestracji kart SIM,
zakonczyli prace w Punkcie Sprzedazy);

2.7.2. naruszyli swoje zobowigzania wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw;
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2.8.

2.9.

2.10.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

2.7.3. prowadzg dziatania sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, w tym, gdy godza
swym zachowaniem w interesy osob trzecich;

2.7.4. prowadza dziatania naruszajace uzasadnione interesy lub wizerunek Organizatora lub
Polkomtel;

2.7.5. dopuscili sie innych naduzy¢ zidentyfikowanych przez Polkomtel w czasie trwania
Konkursu, a niewymienionych wprost w ww. punktach.

Uczestnik zostanie poinformowany o wykluczeniu poprzez wiadomos¢ SMS wystang na
numer podany w formularzu zgtoszeniowym. W przypadku wykluczenia Uczestnika z udziatu
w Konkursie na podstawie pkt 2.7. Regulaminu wszelkie przyznane, a niewydane mu nagrody
pozostajg wtasnoscig Organizatora (postanowienie to nie dotyczy rezygnacji z dalszego
udziatu w Konkursie, o ktérej mowa w pkt 2.6 Regulaminu). Wszelkie nienaleznie wydane
Uczestnikowi nagrody podlegajg niezwtocznemu zwrotowi Organizatorowi w petnej wartosci.

Pracownicy Punktéw Sprzedazy moga wzig¢ udziat w Konkursie wytgcznie za wiedzg i zgoda
swojego przetozonego.

Z jednego Punktu Sprzedazy do udziatu w Konkursie moze zgtosi¢ sie kazda osoba, ktéra
spetnia warunki okreslone w Regulaminie - pod warunkiem, ze przesle formularz
zgtoszeniowy. Osoba zatrudniona (lub bedaca wtascicielem) w wiecej niz jednym Punkcie
Sprzedazy moze zgtosi¢ sie do Konkursu w ramach kazdego z tych Punktéw Sprzedazy. W
odniesieniu do kazdego z tych Punktéw Sprzedazy musi jednak odrebnie zgtosi¢ sie do
danego Etapu Konkursu (wysytajgc formularz zgtoszeniowy), przy czym w jednym Etapie
moze wygraé tylko jedna nagrode.

NA CZYM POLEGA KONKURS - ZASADY UDZIALU.

Celem Konkursu jest poszerzanie wiedzy Uczestnikéw na temat nowej oferty produktowej
Polkomtel.

Zadanie konkursowe sktada sie z dwdch czesci:

3.2.1. czesci pierwszej — edukacyjnej — ktdra polega na zapoznaniu sie z materiatami wideo
dostepnymi na stronie internetowej Konkursu (dalej: Materiaty wideo) oraz
udzieleniu odpowiedzi na pytania zamkniete dotyczgce tych Materiatéw wideo oraz

3.2.2. czesci drugiej — jakosciowej — ktdéra polega na udzieleniu odpowiedzi na pytanie
otwarte (dalej: Odpowiedz konkursowa).

Konkurs przeprowadzany jest w czterech etapach - kazdy etap stanowi odrebny okres
rywalizacji i jest osobno oceniany. Pierwszy etap rozpoczyna sie we wrzesniu 2026 r., a
ostatni - w grudniu 2026 r.

Pierwszy Etap rozpoczyna sie w dniu, w ktérym na stronie internetowej Konkursu zostanie
opublikowany materiat wideo zapowiadajgcy Konkurs oraz pojawi sie sekcja konkursowa z
formularzem zgtoszeniowy. Informacje na temat kolejnych etapdéw beda publikowane na
stronie internetowej Konkursu z odpowiednim wyprzedzeniem. Od dnia rozpoczecia etapu
Uczestnicy moga przesyta¢ zgtoszenia do tego etapu przez 7 kolejnych dni
kalendarzowych. Doktadny termin (data i godzina) rozpoczecia oraz zakonczenia
przyjmowania zgtoszen w danym etapie jest kazdorazowo wskazywany w Informacji o etapie,
o ktérej mowa w pkt 3.7. Regulaminu. Nie mozna zgtosi¢ sie do etapu, ktéry zostat juz
zakoniczony.

Przestanie zgtoszenia wymaga wypetnienia formularza dostepnego na stronie internetowej
Konkursu (po kliknieciu w odpowiedni przycisk w sekcji ,,Konkurs”). W ramach formularza
Uczestnik podaje:



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.5.1. swoje dane kontaktowe: imig i nazwisko oraz numer telefonu;

3.5.2. symbol Punktu Sprzedazy — w razie watpliwosci Uczestnik powinien skontaktowac sie
z Przedstawicielem Handlowym i ustali¢ ten symbol;

3.5.3. nazwe i adres Punktu Sprzedazy, ktérego jest Pracownikiem lub Kierownikiem
oraz:
3.5.4. udziela odpowiedzi na pytania zamkniete, ktére dotyczg Materiatow wideo;

3.5.5. podaje swojag Odpowiedz konkursowg (maksymalna liczba znakdéw, wtacznie ze
spacjami, wynosi 500)

3.5.6. isktada oswiadczenie, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tresc.

W ramach formularza zgtoszeniowego Uczestnik moze réwniez — w przypadku wygrania w
Konkursie nagrody — wyrazi¢ dobrowolng zgode na nieodptatne utrwalenie jego wizerunku i
gtosu w formie zdje¢ lub nagrania wideo dokumentujgcych osobiste wreczenie mu nagrody
oraz na nieodptatne rozpowszechnianie tak utrwalonego wizerunku i gtosu poprzez
publikacje na stronie internetowej Konkursu zdje¢ lub nagran wideo z tego wydarzenia. Zgoda
taka stanowi jednoczesnie zgode na przetwarzanie danych osobowych zwyciezcy (wizerunek
i gtos) w celu promocji Konkursu. Udzielenie takiej zgody jest w petni dobrowolne i nie wptywa
na mozliwosé wziecia udziatu w Konkursie ani wygrania w nim nagrody.

Przed rozpoczeciem danego etapu na stronie internetowej Konkursu zostanie opublikowana
informacja dotyczaca tego etapu (dalej: Informacja o etapie), okreslajgca co najmnie;j:

3.7.1. doktadny termin rozpoczecia i zakonczenia przyjmowania zgtoszen,
3.7.2. Materiaty wideo objete etapem (ich numery),

3.7.3. liczbe i rodzaj nagréd mozliwych do wygrania w etapie, a w przypadku nagrod w
postaci wyjazdéw lub wycieczek — rdwniez ich istotne cechy i zasady realizacji.

Informacja o etapie stanowi uzupetnienie warunkéw danego etapu okreslonych w
Regulaminie. Porozpoczeciu etapu Informacja o etapie nie moze zosta¢ zmieniona w sposoéb
pogarszajgcy sytuacje Uczestnikéw. Dodatkowo, w kazdym etapie zmienia sie tres¢ pytania
otwartego oraz pytan zamknietych, ktére zostajg zaktualizowane w formularzu
zgtoszeniowym.

Odpowiedz konkursowa nie moze:

3.8.1. zawiera¢ tresci obrazliwych, nawotujgcych do nienawisci lub przemocy,
wulgaryzmow, tresci dyskryminujgcych ze wzgledu na rase, pteé, wiek, religie,
orientacje seksualng, pochodzenie, status spoteczny lub jakakolwiek inng ceche
chroniong prawem;

3.8.2. zawierac tresci reklamowych, w tym nazw, oznaczen lub jakichkolwiek odniesien do
marek, produktéw lub ustug dotyczacych jakichkolwiek podmiotéw trzecich lub
konkurencyjnych wobec Polkomtel;

3.8.3. narusza¢ praw oso6b trzecich, w tym w szczegoélnosci dobr osobistych i praw
autorskich;

3.8.4. naruszac w jakikolwiek inny sposéb postanowien Regulaminu, jak réwniez przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa i powszechnie uznanych norm spotecznych.

Ponadto, Odpowiedz konkursowa musi byé przygotowana przez Uczestnika samodzielnie i
by¢ wynikiem jego osobistej twdérczosci. Odpowiedz konkursowa nie moze by¢ w catosci ani



3.10.

3.11.

3.12.

4.2,

5.2.

w czesci wygenerowana lub zredagowana przez narzedzia wykorzystujgce generatywna
sztuczng inteligencje (Al), w szczegolnosci modele jezykowe.

Do kazdego etapu nalezy przestac osobne zgtoszenie, tj. za kazdym razem wypetni¢ formularz
zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie.

Uczestnik moze przestac tylko jedno zgtoszenie do danego etapu Konkursu w ramach danego
Punktu Sprzedazy. Jesli Uczestnik przesle wiecej niz jedno zgtoszenie w ramach tego samego
Punktu Sprzedazy, przy ustalaniu wynikéw danego etapu brane pod uwage jest wytgcznie
pierwsze zgtoszenie przestane przez tego Uczestnika w ramach tego Punktu Sprzedazy. W
catym Konkursie ten sam Uczestnik moze wygra¢ maksymalnie cztery nagrody - po jednej w
kazdym etapie.

Podczas zgtoszenia do Konkursu Uczestnik zobowigzany jest podaé¢ dane prawdziwe i
aktualne, a jesli dane te ulegna zmianie w trakcie trwania Konkursu — zobowigzany jest
niezwtocznie je zaktualizowaé¢ kontaktujagc sie z Organizatorem na adres:
uwagi.promocje@albedomarketing.pl

CO MOZNA WYGRAC W KONKURSIE?

Szczegotowe informacje na temat nagréd mozliwych do wygrania w danym etapie, w tym ich
rodzaju, liczbie i wartosci oraz sposobie przyporzadkowania do miejsc w rankingu, sa
okreslone w Informac;ji o etapie publikowanej na stronie internetowej Konkursu zgodnie z pkt
3.6. Regulaminu. Wsréd nagrod przewidzianych w Konkursie sg nagrody rzeczowe oraz
nagrody w postaci wyjazdéw lub wycieczek na terenie Polski.

Zwyciezcy nagrod nie sa zobowigzani do dokonywania samodzielnych rozliczen podatkowych
w zwigzku z otrzymaniem nagrody, poniewaz do kazdej nagrody wydanej w Konkursie
przypisana jest dodatkowa nagroda pieniezna. Dodatkowa nagroda pieniezna nie podlega
wydaniu zwyciezcom, lecz zostanie potragcona i przeznaczona przez Organizatora na poczet
naleznego podatku dochodowego od osdb fizycznych w wysokosci 10% wartosci nagrody
zgodnie z art. 41 ust. 4 i ust. 7 w zw. z art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych.

ZASADY PRZYZNAWANIA | WYDAWANIA NAGROD W KONKURSIE

W celu zapewnienia prawidtowego przebiegu Konkursu, oceny zgtoszeh oraz wytonienia
zwyciezcow, Organizator powotuje komisje konkursowg (dalej: Komisja konkursowa). W
sktad Komisji konkursowej wchodzg przedstawiciele Organizatora.

Ocena zgtoszen konkursowych przebiega dwustopniowo:

5.2.1. w pierwszej kolejnosci Komisja konkursowa weryfikuje, czy Uczestnik udzielit 100%
prawidtowych odpowiedzi na pytania zamkniete dotyczace Materiatéw wideo; dla
unikniecia watpliwosci, jesli Uczestnik nie udzieli wszystkich prawidtowych
odpowiedzi na pytania zamkniete w danym etapie, wéwczas Komisja konkursowa nie
ocenia zgtoszonej przez niego w tym etapie Odpowiedzi konkursowej;

5.2.2. w dalszej kolejnosci ocenie podlega OdpowiedZz konkursowa — Komisja ocenia
Odpowiedz konkursowg wedtug nastepujacych kryteriéw: kreatywnos$é wypowiedzi,
trafnos$¢ odniesienia do pytania konkursowego, sposéb uzasadnienia przedstawionej
opinii, praktyczna wartos¢ zawartych w niej spostrzezen, a takze stylistyke,
komunikatywnos¢ i poprawnosé jezykowg wypowiedzi. Na podstawie tacznej oceny
tych kryteribow Komisja konkursowa ustala ranking Odpowiedzi konkursowych.
Nagrody otrzymuja Uczestnicy, ktérych Odpowiedzi konkursowe zajmag najwyzsze
miejsca w rankingu, w liczbie odpowiadajacej liczbie nagréd okreslonej w Informaciji
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

o etapie; poszczegdlne nagrody sag przypisywane do miejsc zgodnie z Informacjg o
etapie.

Komisja konkursowa ustali wyniki danego etapu w ciggu 7 dni kalendarzowych od
zakonczenia okresu przyjmowania w nim zgtoszen. Organizator poinformuje zwyciezcow o
wygranej w ciggu 3 dni roboczych od ustalenia wynikdw przez Komisje konkursowa.
Zwyciezcy otrzymajg wiadomosé SMS na numer telefonu, ktory podali w formularzu
zgtoszeniowym.

W przypadku nagréod rzeczowych, w tresci wiadomosci SMS, o ktérej mowa w pkt 5.3.
Regulaminu, podany zostanie link prowadzacy do strony www.wyniki.albedomarketing.pl.
Zwyciezca zobowigzany jest w ciggu 7 dni kalendarzowych od otrzymania wiadomosci
SMS wypetni¢ i odesta¢ do Organizatora elektroniczny formularz zwyciezcy znajdujacy sie na
tej stronie, w ktorym nalezy poda¢ dane niezbedne do wystania nagrody rzeczowej za
posrednictwem przesytki kurierskiej (imie, nazwisko, adres zamieszkania oraz numer
telefonu do kontaktu z kurierem). Jezeli zwyciezca wyrazit w formularzu zgtoszeniowym
zgode, o ktorej mowa w pkt 3.6. Regulaminu, w ramach formularza zwyciezcy potwierdza, ze
zgoda ta pozostaje aktualna i podaje imie, hazwisko oraz adres swojego Punktu sprzedazy w
ktérym nastapi przekazanie nagrody oraz numer telefonu (pod ktérym Organizator lub
przedstawiciel Polkomtel skontaktujg sie w celu ustalenia doktadnego terminu przekazania
nagrody). Jesli zwyciezca chce zmieni¢ sposéb dostarczenia nagrody i wycofaé wczesniej
udzielong zgode, woéwczas w formularzu zgtoszeniowym podaje dodatkowo adres
zamieszkania do wystania nagrody za posrednictwem przesytki kurierskiej. Niepodanie
danych niezbednych do wydania nagrody w wyznaczonym terminie skutkuje utratg prawa do
jej otrzymania.

Wysytka nagrdod rzeczowych nastgpi w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty przestania do
Organizatora prawidtowo wypetnionego formularza zwyciezcy. Odebranie przesytki z nagroda
przez osobe znajdujgca sie pod adresem wskazanym przez Uczestnika uznaje sie za
skuteczne wydanie nagrody Uczestnikowi. W przypadku osobistego wreczenia nagrody
zostaje ona wydana w terminie uzgodnionym ze zwyciezca.

Jesli nagroda ma charakter wyjazdu lub wycieczki, jej istotne cechy sg wskazywane w
Informacji o etapie. Po ustaleniu wynikéw Organizator poinformuje zwyciezce w rozmowie
telefonicznej o szczegétach organizacyjnych niezbednych do realizacji nagrody, w
szczegoblnosci o sposobie potwierdzenia udziatu i dalszego kontaktu.

Nagrody nie podlegaja wymianie na nagrody innego rodzaju. Uczestnik nie moze zadac
wydania nagrody w sposob inny niz okreslony w Regulaminie oraz Informacji o etapie.

REKLAMACIJE

Reklamacje dotyczace przebiegu Konkursu mozna zgtasza¢ Organizatorowi przez caty okres
jego trwania, ale nie pdzniej niz do 23.02.2027 r. (decyduje data dostarczenia reklamacji do
Organizatora). Reklamacje ztozone po tym terminie nie bedg uwzgledniane.

Reklamacje mozna przekaza¢ w dowolnej formie, ktéra umozliwia zapoznanie sie z jej trescia,
np.

6.2.1. osobiscie (na pisSmie) w siedzibie Organizatora: Albedo Marketing sp. z o.0., ul.
Géralska 3, 60-623 Poznanh z dopiskiem ,,Reklamacja — Plus za Wiedze” w dni robocze
od poniedziatku do pigtku od 9:00 do 17:00,

6.2.2. listownie (sugerowana forma: przesytka rejestrowana) na adres siedziby Organizatora
z dopiskiem ,,Reklamacja - Plus za Wiedze”,


http://www.wyniki.albedomarketing.pl/

6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

6.2.3. za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres:
uwagi.promocje@albedomarketing.pl (w temacie: Reklamacja - Plus za Wiedze).

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane pozwalajace na identyfikacje Uczestnika,
tj. imie i nazwisko, symbol i numer NIP Punktu Sprzedazy, numer telefonu, adres e-mail lub
adres korespondencyijny, a takze wskazanie przyczyny reklamacji i zadanie Uczestnika.

Uczestnik zostanie poinformowany o sposobie rozstrzygniecia reklamacji w terminie 14 dni
od daty dostarczenia reklamacji. Informacja zostanie wystana na adres e-mail podany przez
Uczestnika w reklamacji lub z ktérego reklamacja zostata przestana, a w razie jego braku — na
wskazany adres do korespondencji.

Decyzje Organizatora w sprawie reklamacji sg ostateczne. Postepowanie reklamacyjne jest
dobrowolne i nie wytgcza prawa Uczestnika do niezaleznego od postepowania
reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Albedo Marketing sp. z o.0., ul.
Géralska 3, 60-623 Poznan (kontakt: dane@albedomarketing.pl).

Dane osobowe przetwarzane sa w celu przeprowadzenia Konkursu, w tym zebrania zgtoszen
oraz ich analizy, wytonienia zwyciezcow, wydania nagréd, rozliczenia naleznosci
podatkowych od nagréd, a takze rozpatrywania reklamacji.

Uczestnicy majg prawo dostepu do swoich danych, sprostowania danych, usuniecia danych,
ograniczenia ich przetwarzania w okreslonych sytuacjach, przenoszenia danych, sprzeciwu
wobec przetwarzania danych, a takze do ztozenia skargi na przetwarzanie danych.

Wiecej informacji o regutach przetwarzania danych osobowych na potrzeby przeprowadzenia
Konkursu przez Organizatora znajduje sie w zatgczniku do Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin jest jawny i opublikowany na stronie internetowej Konkursu.

Organizator ma prawo dokona¢ zmiany Regulaminu Konkursu w czasie jego trwania, pod
warunkiem, ze zmiany nie beda narusza¢ uprawnien nabytych przez Uczestnikéw przed
dniem ich dokonania ani pogarszac ich sytuacji prawnej w przysztosci. Informacja o zmianie
Regulaminu zostanie przekazana Uczestnikom za posrednictwem wiadomosci SMS.
Zaktualizowana tres¢ Regulaminu zostanie udostepniona na stronie internetowej Konkursu.
W powiadomieniu o zmianie Regulaminu zostanie réwniez wskazana data wejscia w zycie
zmian. Uczestnik, ktéry nie akceptuje zmian, moze zgtosi¢ Organizatorowi rezygnacje z
dalszego udziatu w Konkursie, wysytajgc  wiadomos¢ e-mail na adres:
uwagi.promocje@albedomarketing.pl

Uczestnik nie moze przenies¢ uprawnien wynikajacych z udziatu w Konkursie, w tym prawa
do otrzymania nagrody, na osobe trzecia.

Konkurs przeprowadzany jest na podstawie przepiséw o przyrzeczeniu publicznym
okreslonych w art. 919-921 Kodeksu cywilnego. Konkurs nie jest gra losowa, zaktadem
wzajemnym, grg w karty ani gra na automatach, ktérych wynik zalezy od przypadku w
rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegodlnosci Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.
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ZALACZNIK
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
PRZY PRZEPROWADZANIU KONKURSU ,,Plus za Wiedze”

KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH? JAK MOZESZ SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC?

Administratorem danych osobowych uczestnikéw Konkursu jest Albedo Marketing sp. z o.0., ul.
Goralska 3, 60-623 Poznan. Mozesz skontaktowa¢ sie z nami piszac na adres e-mail
dane@albedomarketing.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby.

W Albedo Marketing wyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz skontaktowac sie
piszac na iod@albedomarketing.pl.

W JAKIM CELU PRZETWARZAMY TWOJE DANE ORAZ NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNE)J?

Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu przeprowadzania Konkursu oraz jego promoc;ji.
Przeprowadzanie Konkursu obejmuje zwtaszcza: zbieranie zgtoszen, wytonienie zwyciezcow,
wydanie nagréd, rozliczenie naleznosci podatkowych od nagréd, a takze rozpatrywanie reklamaciji.
Dziatania promujace Konkurs polegajg na publikowaniu nagran lub zdjeé¢ z wreczenia nagréd
zwyciezcom.

Przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie dlatego, ze jest to niezbedne do wywigzania
sie ze wszystkich zobowigzan wobec uczestnikow Konkursu wynikajgcych z jego regulaminu (art. 6
ust. 1 lit. b RODO). Przeprowadzanie Konkursu jako cel moze réwniez obejmowacé rozpatrywanie
roszczen (reklamaciji) zgtaszanych w zwigzku z Konkursem jako prawnie uzasadniony interes (art. 6
ust. 1 lit. f RODO), a takze wywigzanie sie z obowigzkéw prawnych wynikajacych z przeprowadzania
Konkursu, w tym obowigzkéw podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). Przetwarzanie Twojego
wizerunku i gtosu w ramach materiatéw promujacych Konkurs odbywa sie na podstawie udzielonej
przez Ciebie zgody.

W JAKI SPOSOB ZBIERAMY TWOJE DANE ORAZ CZY ICH PODANIE JEST KONIECZNE?

Twoje dane zbieramy bezposrednio od Ciebie — podajesz je nam w ramach formularza
zgtoszeniowego do Konkursu, a takze w ramach podzniejszego kontaktu, np. kiedy zgtaszasz
reklamacje. Jezeli wyrazisz zgode na utrwalenie i rozpowszechnianie Twojego wizerunku i gtosu w
zwigzku z osobistym wreczeniem nagrody, Twoj wizerunek i gtos zostang utrwalone bezposrednio
podczas wreczania Ci nagrody.

Podanie danych osobowych niezbednych do udziatu w Konkursie jest dobrowolne, ale konieczne
do wziecia w nim udziatu oraz — w odniesieniu do zwyciezcéw — do otrzymania nagrody, a w
przypadku uczestnikéw sktadajgcych reklamacje — do jej rozpatrzenia. Niepodanie tych danych
skutkuje odpowiednio brakiem mozliwosci uczestnictwa w Konkursie, otrzymania nagrody lub
rozpatrzenia reklamacji.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie wizerunku i gtosu jest catkowicie dobrowolne. Brak takiej zgody
lub jej pézniejsze wycofanie nie ma wptywu na udziat w Konkursie ani prawo do otrzymania nagrody.

JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?
Dane zgromadzone w zwigzku z Konkursem bedziemy przechowywac przez okres:

a) douptywu 5 lat liczonych od konca roku, w ktérym otrzymasz nagrode w Konkursie stanowigcag
dochdéd - na potrzeby ewentualnej kontroli podatkowej, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego;

b) do uptywu 6 miesiecy liczonych od kornca roku, w ktérym nastapito wydanie Tobie nagrody w
Konkursie — na potrzeby obrony przez ewentualnymi roszczeniami dotyczgcymi wydanych
nagrod;
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c) do uptywu 6 miesiecy liczonych od konca roku, w ktérym zakoriczony zostat Konkurs - na
potrzeby obrony przez ewentualnymi roszczeniami dotyczgcymi tego, ze dany Uczestnik nie
uzyskat nagrody w Konkursie;

d) w przypadku danych przetwarzanych na podstawie Twojej zgody (wizerunek i gtos) —do czasu
wycofania przez Ciebie zgody, nie dtuzej jednak niz do zakoniczenia Konkursu. Informacje o
udzieleniu oraz ewentualnym wycofaniu zgody mozemy przechowywac rowniez przez okres
niezbedny do wykazania zgodnosci z prawem dokonanego przez nas przetwarzania oraz
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, nie dtuzej jednak niz
przez 6 miesiecy liczonych od korica roku, w ktérym zakonczony zostat Konkurs.

KOMU MOZEMY UJAWNIAC TWOJE DANE?

Twoje dane bedziemy ujawnia¢ podmiotom, ktore wspierajg nas w przeprowadzeniu Konkursu, np.
dostawcom ustug IT, ksiegowych i prawnych, a takze podmiotom posredniczgcym w wydawaniu
nagréd w Konkursie.

Jezeli wyrazisz zgode na publikacje materiatu dokumentujacego osobiste wreczenie nagrody, Twoj
wizerunek i gtos beda publicznie dostepne dla uzytkownikéw strony internetowej Konkursu w
ramach opublikowanego na niej materiatu.

Twoje dane ujawniamy innym podmiotom tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne do przeprowadzenia
Konkursu. W kazdym przypadku, gdy ujawniamy dane innym podmiotom dokonujemy tego w
ramach obowiagzujacych przepiséw. Jesli nasi ustugodawcy przetwarzajg dane w naszym imieniu,
muszg zapewni¢ gwarancje wdrozenia rozwigzan technicznych i organizacyjnych, ktére beda
chronity Twoje dane osobowe i spetniaty wymogi ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
(RODO).

JAKIE MASZ PRAWA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM TWOICH DANYCH?
W zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe przystugujg Ci nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych osobowych i zasad ich ochrony;
b) prawo do sprostowania danych;

c) prawo do usuniecia danych;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

e) prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych.

Ponadto, masz réwniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych zwigzanego
z przeprowadzeniem Konkursu oraz realizowanego w prawnie uzasadnionym interesie, o ile
znajdujesz sie w szczegblnej sytuacji i nie chcesz, aby Twoje dane byty przetwarzane w ww. celu. W
niektérych sytuacjach mozemy mie¢ jednak wazne, prawnie uzasadnione podstawy do
przetwarzania danych, ktére beda miaty pierwszenstwo wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci.
W niektoérych sytuacjach przetwarzanie Twoich danych moze by¢ réwniez niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. W takich przypadkach nie bedziemy mogli uwzgledni¢
sprzeciwu.

Jezeli przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody, masz
réwniez prawo w dowolnym momencie jg wycofaé. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonaliSmy na jej podstawie przed jej wycofaniem. Po wycofaniu
zgody zaprzestaniemy przetwarzania Twojego wizerunku i gtosu w celu objetym zgoda, w
szczegolnosci usuniemy materiat zawierajgcy te dane ze strony internetowej Konkursu, chyba ze
bedziemy mieli inng podstawe prawng do ich dalszego przetwarzania.

Wszelkie zgdania dotyczgce realizacji Twoich praw mozesz zgtasza¢ nam z wykorzystaniem danych
kontaktowych podanych na poczatku tej informacji — mailowo lub listownie.



Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposdb naruszyliSmy reguty przetwarzania Twoich danych
osobowych, to masz prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, www.uodo.gov.pl). W ramach wykonania tego uprawnienia nalezy
poda¢ petny opis zaistniatej sytuacji, wskazac, jakie dziatanie uznajesz za naruszajgce Twoje prawa
lub wolnosci oraz czego sie w zwigzku z tym domagasz. Skarge nalezy ztozy¢ bezposrednio do
organu nadzoru.

INNE INFORMACIJE

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.

PRZETWARZANIE DANYCH POZA EUROPEJSKIM OBSZAREM GOSPODARCZYM

W zwigzku ze stosowaniem narzedzi Microsoft przy prowadzeniu Konkursu (Microsoft Forms) dane
osobowe moga by¢ przetwarzane rowniez poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Jezeli w
zwigzku z korzystaniem z tych narzedzi dojdzie do przekazania danych osobowych poza Europejski
Obszar Gospodarczy, bedzie sie to odbywaé wytacznie w ramach procedur wymaganych przez
przepisy o ochronie danych osobowych, a wiec:

1) na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony - jezeli
ma ona zastosowanie do danego odbiorcy i transferu, albo

2) w przypadku braku takiej decyzji - po zapewnieniu odpowiednich zabezpieczen, w
szczegolnosci na podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje
Europejska, uzupetnionych o dodatkowe srodki, jezeli bedg wymagane.

Informacje dotyczace stosowanego mechanizmu transferowego mozna uzyskac¢, kontaktujac sie z
nami przy uzyciu danych wskazanych na poczatku niniejszej informac;ji.
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